Fizetés

Helyszinen a csomagatvételkor.

Bankkartyas fizetés a Pick Pack Pont-ban torténd atvételkor.

Elbre utalassal az altalunk elkildott bankszamlaszamra.Az 6sszeg megérkezése utan postazzuk a
csomagot.

Személyes atvétel

11. kerlletben, megrendelés utan egyeztetéssel.

Lehetdség van személyes atvetelre késd délutani-esti 17:00-21:00 és hétvegi iddpontokban is. Ezt
az opciot igénybe véve keressen meg minket az atvétel iddpontjaval kapcsolatban.

Szallitas

Csak Magyarorszag hatarain beldl .

Pick Pack Pont-ban val6é csomagatvételkor a kiszallitas:

200 Ft kezelési koltség keril felszamitasra minden esetben, kivéve elbre utalasnél.

- 7000 Ft-ig 800 Ft

- 7000 Ft felett 20 kg-ig Ingyenes



Hazhoz szallitas vidékre 9:00-17:00 kodzott

Héazhozszalliths Budapesten 9:00-21:00 kozott!!

Budapesti csomagjainkndl igényelhetd késd délutani, esti kiszallitds 0 Ft-ért (megrendelés
dsszegetdl figgden, plusz kdltséget nem szamolunk fel r4), 17:00-21:00ig. Amennyiben csomagjét
munka utan otthon szeretné atvenni megjegyzésben jelezze ezt szamunkra. Ezt az opciét igénybe
véve, kérjiuk keressen meg minket az atvétel idépontjaval kapcsolatban.

5000 Ft alatt 1500 Ft szallitasi dij

5000-10.000 Ft kozt 1000 Ft szallitasi dij

10.000-15.000 Ft kdzt 500 Ft szallitasi dij

15.000 Ft felett ingyenes.

A szerzddés targyanak lényeges tulajdonséagai

Az adott aru megrendelésének iddpontja az az iddpont, amikor megrendelését az aruhazon
keresztll eljuttatja a kereskeddhdz. Megrendelése altalaban akkor lép életbe, ha online
megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer altal kildott
automata visszaigazolas nem egyenértékl a fent emlitett visszaigazolassal. A visszaigazolas
pontos formaja és hatarideje az adott forgalmazotdl figg. Amennyiben az adott termék oldalan,
vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kilon a szallitdsi hataridd, akkor azt is a
visszaigazolasban jelzi a kereskedd. Az "Informaciok" mentpontban megtalalja a forgalmazo
elérhetBségi adatait. Ezen elérhetdségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy
kérhet informaciét valamely termékrdl vagy megrendelésrdl. A kereskedd és a vasarlo kozott
|étrejott elektronikus szerzddés nem tekinthetd irasba foglalt szerzddésnek, igy az nem kerl
iktatasra, és késdbbiekben papir alapon nem hozzéférhetd. Az elektronikus szerzddésben, illetve a
megkotés és a késbbbi kapcsolattartas sordn hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen feleldsséget nem véllalunk! A termékoldalakon
taldlhatod termék leirasok csak tajékoztato jelleglek, nem minden esetben tartalmaznak az adott
termékrdl minden informéciét. A hivatalos termékleirasért kérjuk latogasson el a termék gyartéjanak
weboldalara.



Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (ll. 5.) kormanyrendeletben
részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerzodéstdl az aru atvételét kovetd 8 (nyolc) munkanapon beliil
indoklas nélkil elallhat, ezt az emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elkildésével jelezheti.
Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitéjegyzéke.
Elalldsnal az Elado koteles a Vevd altal kifizetett teljes 6sszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkésdbb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kovetd 30 (harminc) napon
belul visszatériteni. Ezuton felhivjuk szives figyelmuket, hogy a vevd viseli az eléllas esetén, az &aru
visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmeriilt 6sszes koltséget. Az Eladé kdvetelheti az &ru nem
rendeltetésszerl hasznéalatabdl eredd karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi
kifogasukkal.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket

a http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html oldalon tekintheti meg.

Szavatossag

Az elad6 szavatossagi és jotéllasi feleldsségeére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben,
a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben foglaltak az
irAnyadok.

Jotallas csak tartdés haszndlati cikkekre, példaul mosogépre, szamitégépre, tévere vonatkozik. A
vevonek jogaban all reklamalni, ha hibas a termék. llyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat
webaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon, elérhetdségi adatainkat a Kapcsolat menipont alatt
tekintheti meg, a reklamacioét a bejelentést kovetd 15 (tizendt) munkanapon belll kivizsgaljuk.
Szavatossag idotartama 6 (hat) honap. Szavatossagi igény érvenyesitésére 2 (két) év all a vevd
rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevo kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vetelar
csokkentését. A nem rendeltetésszerl hasznalatb6l eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetd. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet
mindségi kifogassal €lni, amennyiben a kereskedd nem jeldlte meg a leértékelés okat.
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket

a http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html oldalon tekintheti meg.

Adatvédelemi nyilatkozat

Altalanos jogi kbzlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban
megvasarolhato6 termékekkel 6sszefliiggd megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyljtasa és a
hirlevelek kiklldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat,
valamint az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast. A szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a
felhasznaldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhetd a webaruhaz



oldalan. A webaruhaz tizemeltetdje fenntartja maganak a jogot jelen kdzlemény barmikori
megvaltoztatdsara. Az lizemeltetd magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Amennyiben latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleménylnk alapjan nem
egyértelma, kérjuk irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az lizemeletetd
elkotelezett a webaruhaz szolgaltatds mindségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a
szolgaltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemeltetd szamara alapvetd cél a latogatdk személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak
tartja a felhasznal6ok informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az izemeltetd
latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagéat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik
adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (izemeltetd sajat
magaval, mint adatkezelbvel szemben megfogalmazott és betart. Az lizemeltetd adatvédelmi
koncepcioja a tadjekoztatason alapulé dnkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara
a szolgaltatas hasznalatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést az
Uzemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett eldzetes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkildésével a személyes adatok kiszallitd cég
iranyaba torténd tovabbitasahoz a vasarlo kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldkroél gyQjtott
személyes adatokbdl készult statisztikdkat harmadik fél részére kizardlag az adatkozlé személyére
vonatkozo informéaciétél megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem
reprodukalhaté az adatkdzld valamely személyes adata. A webaruhazban gyQjtétt személyes
adatokat mas forrasbdél szarmaz6 adatokkal az adatkezel® nem kapcsolja 6ssze. Harmadik
orszagba (kulféldre) az Uzemeltetd felhasznaléi adatokat nem tovabbit. A felhasznalék adataibél az
altalanos statisztikai modszerekkel készitett kimutatdsokat, elemzéseket az tizemeltetd korlatlan
ideig meg0driz. Ezen adatokbol nem lehet az érintettre vonatkozo kdvetkeztetést levonni. A
webaruhéz oldalan az tizemeltetd kulonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy0dzbdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros
szenvedélyre, a szexualis életre vonatkoz6 adat, valamint a banugyi személyes adat) nem gydijt
felhasznaléirdl. A webaruhaz latogatéi a szolgaltatast dnkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik,
hogy a webaruhazban a rendelés csak regisztracio utan adhato le. Amennyiben térvényi
felhatalmazas alapjan az tizemeltetd koteles a megkeresd hatdésag részére személyes adatot kiadni,
és annak minden feltétele adott, agy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatoja és
igénybevevdje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az
Uzemeltetd az egyes felhasznalok adatmodositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi
kérdéseit fogadija, és a lehetd leghamarabb, de legkésdbb 30 napon belll valaszol. A
webaruhazban eldfordulhatnak linkek mas, kiilsé oldalakra. Az Gizemeltetd nem felelds mas
weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Uzemeltetd altal
makodtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatok technikai jellegl adatainak régzitése

A honlap latogatasa soran az aruhézi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos
esetekben kdvetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen fellil régziti az operécids rendszer, a
bdngészb tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsdsorban technikai jellega célja
van, a rendszer folyamatos mikoédéséhez elengedhetetlen. Az adatrdgzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb
szinvonalu kiszolgélashoz nyuijt segitséget. A napléallomanyok elemzése soran felmerdlt adatokat
mas informécidval az lizemeltetd nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara
nem torekszik.

Vasarlo regisztracio



Amennyiben a felhasznalé vasarolni szeretne a webaruhazban, agy az elsd vasarlas alkalmaval
meg kell adni a vasarlashoz sziukséges adatokat is, igy a vasarlo szamlazasi és szallitasi adatait,
telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a késdbbi belépéshez sziikséges
jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo
altal barmikor torolhetd. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarl6 koteles az
altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vasarlé egyedi
azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetden a vasarlé adatai arra jogosulatlan harmadik
személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget
nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozz4jarulnak ahhoz, hogy a szolgéltato
technikai jellegQ Uzenetet kildjén szamukra. A regisztralt adatokat az tizemeletetd kérelemre térli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerllhetd, hogy valaki mas szadndékosan vagy tévedéshdl
mast toréljon a regisztracios adatbazishal.

Hirlevel igénylés

Az aruhazban a regisztracié mellett egyéb modon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté
még nem regisztralt vasarlo, akkor az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét,
esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az Gizemeltetd hirlevelet
kuldjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalo altal barmikor térolhetd.

Vélemény irdsa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb forumbejegyzés
elkildéséhez nem mindig sziikséges a regisztracio, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az
e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel kapcsolatos vélemény
nyilvanossagra kerdl, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lizemeltetd adatait teljeskorlien megtalalja az "Uzemeltetd" oldalon. Ha a vasarl6 tgy érzi, hogy
az adatkezeld megsértette személyes adatai védelméhez val6 jogat, a személyes adatok
védelmeérdl és a kozérdek( adatok nyilvdnossagarol szol6 torvény szerint jarhat el.

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név:UltraNet Kft

Cim:1119. Budapest, Vahot utca 6.

Email:iroda@ultranet.hu



